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Introduccidn

THB México, con mas de 15 anos de presencia en el mercado, se ha consolidado como
un lider disruptivo en el sector de reaseguro en México. Como parte del THB Group y de
Amwins Group, Inc., nuestra firma es sindbnimo de excelencia, innovacién y disrupcién,
redefiniendo constantemente los estandares en la industria de seguros y reaseguro.

Desde nuestra sede en el Campus Corporativo Coyoacéan en Ciudad de México (Avenida
Coyoacéan 1622, Edificio 4, PB, Colonia del Valle Sur, Alcaldia Benito Juarez, CDMX),
ofrecemos soluciones de reaseguro avanzadas y adaptativas, tanto a nivel local como
global. En THB México, la innovaciéon no es solo una palabra de moda; es una filosofia
que impregna cada aspecto de nuestra operacion, permitiéndonos anticiparnos vy
adaptarnos a las necesidades cambiantes del mercado.

Nuestra estrategia se basa en una combinacién Unica de experiencia local y recursos
globales, lo que nos coloca en una posicién privilegiada para liderar y proponer
soluciones creativas y efectivas en el sector. Ofrecemos una amplia gama de productos y
servicios personalizados, garantizando soluciones que se ajustan perfectamente a las
necesidades especificas de nuestros clientes.

Nuestro enfoque en colaboraciones con reaseguradores de alta calificacion crediticia
refleja nuestro compromiso con la seguridad y confianza en cada transaccion. La
presencia internacional de THB Group, con mas de 6,000 empleados y mas de 120
oficinas a nivel mundial, respalda nuestra capacidad para innovar y ser disruptivos en el
mercado.

Como parte de una organizacién que maneja anualmente primas de 22 mil millones de
ddlares, THB México no solo se ha establecido como un bréker de confianza, sino
también como un visionario en el sector de seguros y reaseguro. Estamos dedicados a
construir un futuro mas seguro para empresas y personas, siendo consultores de
excelencia y lideres en el érea de seguros y riesgos.

Nuestra vision se centra en la ética, la transparencia, y una atenciéon al cliente
personalizada, lo que nos ha permitido forjar relaciones duraderas basadas en la
confianza y el respeto mutuo. En THB México, no solo pensamos en el bienestar de
nuestros clientes, sino que nos esforzamos continuamente por superar sus expectativas,
ofreciendo soluciones de calidad y liderazgo responsable.
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Fortalezas

Equipo altamente especializado,
con experiencia |y  aportes

innovadores

Comunicacidn interna efectiva.

Enfoque en satisfacer necesidades
especificas de Compafias y

Agentes de Seguros.

Ofrecemos una experiencia de
alta calidad gracias a talento,
experiencia y alcance global.

Realizamos anlisis de programas
de seguros y garantizamos

cumplimiento normativo.

Control completo en contratacion
y gestion de pdlizas.

Desarrollo y adaptacion de nuevos
productos y clausulas.
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Asistencia integral en manejo
de reclamos y elaboracién de
informes.

Integracion con todos los

actores en gestion de riesgos.

Alianzas  estratégicas con

mercados locales e

internacionales.

Soluciones adaptadas a las
necesidades del cliente.

Actualizacién constante de
escenarios de riesgo.

Capacidad
riesgos complejos.

para  abordar
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Mision, Visiéon y Valores

L] LB 4

Mision

Ofrecer una ventaja competitiva a nuestros empleados, clientes y mercados en la gestion

de riesgos y en la intermediacion de reaseguro.

() LI 4

Vision

Crear confianza y lealtad en nuestros empleados, clientes, proveedores y aliados

estratégicos.

Valores

INNOVACION PROFESIONALISMO

En el funcionamiento del Con nuestro equipo
Reaseguro en México

VALOR AGREGADO SOLIDEZ

En cada proceso En las relaciones de confianza
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Nuestra Estrategia

Nuestro Propdsito

Trabajar en conjunto con los clientes para diseiar y definir soluciones
creativas e innovadoras a la medida, para cada una de las industrias;

ayudandolos a proteger su futuro.

Nuestra Estrategia

Mejorar la experiencia del cliente simplificando los procesos de

atencién y tiempos de respuesta.

Nuestra Aspiracion

Ser tu experto de confianza en el drea de Reaseguro y Riesgos; siendo
consultores de excelencia. Proporcionar a nuestros, clientes,
empleados y al mercado asegurador, un valor agregado Unico que

supere sus expectativas.

:Coémo lo hacemos?
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& ]
°§°
x o/
~
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En THB Meéxico, identificamos riesgos, creamos soluciones personalizadas, y las

gestionamos eficazmente en el mercado para garantizar la proteccién financiera de

nuestros clientes.

Tratamiento y Estructuracion de

transferencia de seguro y colocacion en
riesgos el mercado

Identificacion y Administracion de la
evaluacion de los poliza de seguro
riesgos
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Nuestra Estrategia

Propuesta de Valor

Nuestra propuesta de valor en THB México se basa en una combinaciéon Unica de

fortalezas que nos distinguen en el competitivo mundo de los seguros y reaseguro.

. Etica y Transparencia: Valoramos la integridad en todas nuestras operaciones. La
ética y la transparencia son el cimiento de nuestras relaciones comerciales, lo que
garantiza la confianza de nuestros clientes.

« Liderazgo: Como lideres en la industria, estamos a la vanguardia de las tendencias y
regulaciones en constante evolucion. Nuestra experiencia y visién nos permiten tomar
decisiones informadas y estratégicas.

« Capacidad Exclusiva y Productos Patentados: Contamos con capacidades exclusivas
y productos patentados que ofrecen a nuestros clientes un acceso sin precedentes a
soluciones innovadoras y de alta calidad.

« Enfoque al Cliente: Nuestro enfoque estd centrado en el cliente. Escuchamos sus
necesidades y deseos, lo que nos permite ofrecer soluciones personalizadas que se
adaptan perfectamente a cada situacion.

« Relacién con los Mercados: Nuestra sélida relacion con los mercados nos permite
ofrecer a nuestros clientes oportunidades Unicas y ventajas competitivas. Estamos
conectados con los principales actores de la industria para ofrecer resultados

excepcionales.

En THB México, no solo ofrecemos servicios de seguros y reaseguro; proporcionamos
confianza, innovacion y resultados. Nuestra propuesta de valor se basa en la creacion de

relaciones duraderas y en la entrega de soluciones que marcan la diferencia para nuestros

clientes.
~ti i Soluciones
Elieady tansparcnea Liderazgo personalizadas
l..i..9....0....o.l...'..e..UII..'0.l'..l..o....'.l.o.iﬁ‘.'
Capacidad exclusiva Enfoque al Relacion con
y productos cliente los mercados

patentados
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Amwins

Somos parte de Amwins Group, el distribuidor de seguros mayoristas especializados mas
grande de los EE. UU. y un especialista internacional en seguros, reaseguro y gestién de
riesgos con operaciones en América, Europa y Asia.

Nuestro principal interés, es el éxito de nuestros clientes. Desarrollamos soluciones
creativas e innovadoras para cada uno de nuestros clientes, entendiendo las
particularidades de su actividad y la dindmica del mercado en que actdan, trayendo
tranquilidad y seguridad en la toma de decisiones.

Nuestro equipo de especialistas en los mas diversos sectores implementan estrategias
innovadoras ofreciendo un servicio personalizado y agil.

Crecimiento de
Mercado y acceso
para cerrar cuentas

Una red global Una Una visidén de mas de
de especialistas para dar respuesta 150 afios que nos ha
y soluciones a tus necesidades impulsado en la toma

dificiles de decisiones

estrategia

Amwins en numeros (2023)

colocaciones de primas

:§ @)

con suscriptores

EED
$33 37,124 30,341
mil millones relaciones relaciones

con agencias minoristas

A

(11
7,325

empleados

en todo el mundo

1,514

empleados

accionistas

T

1.7

millones

solicitudes recibidas anualmente
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THB en el Mundo

THB se destaca como una de los principales corredores a nivel mundial en los sectores de

seguros, reaseguro, beneficios y afinidad. Con una sdlida trayectoria de mas de 55 afos

en el mercado global, tenemos presencia en 12 paises. Contamos con una amplia familia

de mas de 6,800 colaboradores y hemos emitido primas por un valor superior a 29 mil

millones de ddlares. Ademas, en el mercado de Lloyd's, hemos emitido primas por mas

de 2 mil millones de ddlares. Con una red de mas de 140 oficinas, gestionamos con

cuidado las vidas de mas de 6.5 millones de personas, brindando soluciones sélidas y

confiables en el mundo de los seguros.

+140

Oficinas

2 mil
millones Millones

f De Primas
De Primas Emitidas

Emitidas

+6,800

Colaboradores

6.5

Millones
De Vidas
Administradas
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Nuestra Trayectoria

Desde nuestra fundacion, THB ha experimentado un crecimiento constante y ha
establecido un legado excepcional en la industria de seguros y reaseguro. A lo largo de

los afos, hemos consolidado una presencia global y hemos ampliado significativamente
nuestro alcance y capacidades.

A lo largo de nuestra trayectoria, nuestra mision fundamental ha sido brindar confianza y
proteccion financiera a nuestros clientes, con un enfoque en la innovacién y la ética en
todos los aspectos de nuestro negocio. En THB, nos enorgullece nuestro pasado y

esperamos con entusiasmo un futuro aln mas exitoso, siempre comprometidos con los
valores que han definido nuestra historia.

o 9 Q Q

| | | | | | |
| | | |
| | | | | | |
. Se establ . . o Comenzamosa n  THB recibio el premio
m T:;s ablece o THB §e admitié m cotizar en London = LSE AIM Newcomer of
- m  Lloyd’s "  Stock Exchange " e Year

1968 1977 2002 2003

THB

adquiere las operaciones
de intermediacién en -
Londres e internacionales Intermediario de Reaseguro, Colemont une fuerzas
de PWS antecesor a THB México con Amwins

2008 2008 2010

Se funda Colemont

0

THB une
fuerzas con
Amwins

Celebramos nuestro
50 Aniversario de
corretaje en Estilo

THB Celebra su 15
Aniversario en México

Enfocados en los
proximos 50 afos

O
O

2012 2018 2023
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Servicios Especializados

En THB México, nos esforzamos por ser el aliado integral de nuestros clientes en la

gestion de riesgos y reaseguro, ofreciendo una amplia gama de servicios especializados
para abordar diversas necesidades:

Ingenieria y Prevencion de Pérdidas:

« Relaciones de trabajo fuertes con nuestros mercados (aseguradoras vy
reaseguradoras)

« Altamente colaborativo, consultivo y profesional
« Asistencia personalizada a través de nuestros especialistas.

« Defensa de reclamos de alta intensidad por parte de nuestros expertos en
siniestros.

Q Administraciéon de Riesgos:

- « Contamos con una amplia gama de expertos por ramo/especializacién del

[l sector asegurador, mediante la aplicacién de inspecciones en sitio, bajo los
criterios internacionales de valuacién de riesgos, con lo que garantizamos
el diseno del mejor programa de proteccién, con optimizacién de costos,

calidad de coberturas y alternativas de aseguramiento y transferencia de
riesgo. (PML CAT)

(] @ Regulatory Compliance:
=== Cumplimiento normativo y asesoramiento legal especializado.
L Protocolos
corporativos Contamos con
establecidos en toda comités
nuestra oficina regulatorios
““..'00 © ““-..' ¢
* PS * *
L 4 Py 'S L J
) o . [
g - N ‘-
n - ]
o = n : f
. N - ~
. L) «
. ¥ \g N
* & “ *
0. * P *
® ®aggurt ® Qggpst
Autorizacion para operar Personal de tiempo
bajo la reglamentacion completo dedicado al
de cada pais area de compliance
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Servicios Especializados

A
Do
QaM

Catastrophe Modeling:
« Amwins ofrece servicios de expertos en modelos catastréficos para ayudar a los

clientes a comprender riesgo a pérdidas catastréficas, que ayuda a dar una idea de
que tan grande es la amenaza que tienen y la mejor manera de estructurar
soluciones de seguros.

Contamos con licencias del Software RMS AIR para permitir que los clientes vean
multiples visitas del riesgo catastréfico

Nuestro equipo actuarial tiene una amplia experiencia en modelos y puede asesorar
a los clientes con respecto a la calidad de los datos y la interpretacién de los

resultados.

o Los reportes que generamos:

(o}

(o}

o

Informe de huracanes de EE.UU (RMS y AIR)

Informes de terremotos de EE.UU (RMS y AIR)

Tormenta severa de EE.UU (Tornado - Granizo)

Informes de inundaciones continentales de EE.UU (AIR)

Informes de incendios forestales de EE.UU (13 Western States) (AIR)
Informes de Terremotos en el Caribe y México (AIR)

Informes de huracanes en el Caribe de México (AIR)

Servicios Actuariales:

Retencidn y atraccion de talento

Andlisis de costos

Alinear su oferta con la estrategia del negocio

Evaluar efectividad de sus planes de beneficios

Conocer punto de vista de sus empleados
Auditoria

Inventario de beneficios

Planes privados de pensiones

Asesoria en la Reforma de Pensiones Ley 1997 y Norma 35

Atencidén a Siniestros:

o Formulacion de avisos de siniestro.

Generacion de avisos de formal reclamacion.

Evaluacion de pre y post aviso de siniestro de las posibles coberturas a afectar.

Evaluacién de mecanica de atencion al ajustador designado.

Coordinaciéon de entrega/recepcion de elementos solicitados del ajuste.

Determinaciéon de opciones para el reasegurador y en escenarios facticos de

riesgo legal

12
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Servicios Especializados

Asesoria Juridica Relativa a Seguros:
« Consultoria legal.
= o Andlisis de contratos/condiciones y términos para dictaminaciéon de
escenarios.
o Emisiéon de opiniones en supuestos y escenarios de confrontacion
juridica.
o Determinacién de opiniones y estrategias juridicas pre y post litigio.
o Andlisis de actuaciones judiciales y dictaminacién de escenarios.
o Determinaciéon de textos y sugerencias operativas para motivar el
cumplimiento normativo.
o Evaluacion de riesgos y contingencias por incumplimiento normativo.
o Andlisis y determinacion de textos en etapa de negociaciones
contractuales.
o Andlisis de norma secundaria para la determinacién de escenarios
especificos de riesgo
« Asesoramiento en siniestros.
o Andlisis de contratos/condiciones y términos para dictaminaciéon de
escenarios.
o Emisiéon de opiniones en supuestos y escenarios de confrontacion
juridica.
o Determinacién de opiniones y estrategias juridicas pre y post litigio.
o Andlisis de actuaciones judiciales y dictaminacién de escenarios.
o Determinacidon de textos y sugerencias operativas para motivar el
cumplimiento normativo.
o Evaluacién de riesgos y contingencias por incumplimiento normativo.
o Andlisis y determinacion de textos en etapa de negociaciones
contractuales.
o Andlisis de norma secundaria para la determinacién de escenarios
especificos de riesgo

THB México se compromete a ser su socio confiable en la gestion completa de riesgos y
reaseguro. Nuestra amplia gama de servicios abarca desde la prevencidén de pérdidas
hasta servicios actuariales y asesoramiento legal en el ambito de seguros, con el objetivo
de brindar soluciones a medida para las necesidades de nuestros valiosos clientes.
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Ramos

Property

Contactanos para asesorarte y darte una cotizacién en

reaseguro de property, disehados para ofrecer tranquilidad y

proteccion a una amplia variedad de sectores. Abarca una

amplia gama de activos, frente a cualquier evento subito,

imprevisto y accidental.

PRINCIPALES COBERTURAS:

Incendios y Aliadas

Terremotos y Erupciones volcanicas
Inundacién y Huracan

Danos por Incendio y Pérdida de utilidad
Equipo Movil Contratista

Todo Riesgo Objetos Valiosos

Riesgos Politicos

Proporcionamos

DIRIGIDO A:

Entidades Federativas

Edificios y Oficinas Comerciales
Dependencias Gubernamentales
Riesgos Industriales

Empresas mineras

Aviacion

soluciones adecuadas y

competitivas para el rango de exposiciones que

enfrenta el sector y por eso, le brindamos apoyo

PRINCIPALES COBERTURAS:

Aeronaves de Ala Fija y Ala Rotativa
Cascos

Responsabilidad Civil (Operadores en
aeropuerto, Hangares,
Contaminacion)

Guerra

especializado.

DIRIGIDO A:

Aerolineas, Charters

Transporte de Carga, Flete aéreo
Dependencias gubernamentales
Aerotaxis

Controladores de Trafico aéreo

Operadores en Tierra
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Ramos

Responsabilidad Civil

Contactanos para recibir asesoramiento personalizado vy
obtener una cotizacion de reaseguro de Responsabilidad
Civil. Nuestras estructuras de reaseguro son ideales para

asegurar la solidez financiera y cubrir responsabilidades.

PRINCIPALES COBERTURAS: DIRIGIDO A:
» Responsabilidad Civil General « Constructoras
« Exportacién de productos « Contratistas
+ Contaminacién gradual y subita + Concesionarios
« Retiro de Producto (Recall) « Entidades Gubernamentales
« Hoteles

« Otras Empresas e Industrias

Construccion e Ingenieria

En THB México nos enorgullecemos de ser uno de
los intermediarios de reaseguro mas destacados en
el sector de la Construccion. Acércate a nosotros
para obtener soluciones especializadas que protegan
tus activos y operaciones.

PRINCIPALES COBERTURAS: DIRIGIDO A:
« Todo Riesgo Contratistas « Contratistas
« Todo Riesgo de Montaje « Concesionarios
+ Obra Civil Terminada « Entidades Gubernamentales
« Equipo de Contratistas « Bancos

Equipo Eléctrico

15

THB México Reaseguro



Ramos

Transportes y Riesgos Maritimos

Contactanos para asesorarte y darte una
cotizacion de una soluciéon de reaseguro para
Transportes y Riesgos maritimos. Ofrecemos
estructuras de reaseguro innovadoras para
fortalecer la solidez financiera de tus
operaciones y proteger tus responsabilidades.

PRINCIPALES COBERTURAS:
+ Proteccién e Indemnizacion
« Casco de embarcaciones
+ Transporte de Carga y Stock
Throughput

« Puertos y Terminales

NN\

DIRIGIDO A:

Marinas y Puertos

Yates de Placer

Plataformas e Instalaciones Offshore
Flotas de Barcos

Transportes Terrestres de carga
Operaciones Internacionales y

Nacionales

Paramétricos

Los seguros paramétricos son la respuesta inteligente
para proteger tu patrimonio de manera precisa y
eficiente. Nuestro equipo de expertos en seguros ha
disefado una soluciéon a medida que se adapta a tus
necesidades especificas. Con tarifas competitivas vy
procesos agiles, puedes estar tranquilo sabiendo que

estamos aqui para proteger lo que mas valoras.

PRINCIPALES COBERTURAS:
« Eventos Naturales:

« Terremotos
 Inundaciones

« Tormentas

« Sequias

La indemnizacién se basa en la magnitud
o la intensidad del evento en lugar de los
danos reales sufridos.

DIRIGIDO A:

Entidades Federativas

Edificio y/o Oficinas

Complejos Turisticos
Dependencias Gubernamentales
Riesgos Industriales

16

THB México Reaseguro



Terrorismo

Ramos

El reaseguro contra terrorismo proporciona proteccion en
situaciones de uso de la fuerza o violencia. Ofrece
tranquilidad al brindar respaldo financiero en momentos

de caos y asegura la estabilidad del mercado asegurador n
ante  eventos  inesperados y  potencialmente

devastadores.

PRINCIPALES COBERTURAS: DIRIGIDO A:

Entidades Federativas
Edificio y/o Oficina
Dependencias Gubernamentales

Terrorismo y Sabotaje

Danos Maliciosos

Huelgas

Disturbios y Conmocién Civil

Riesgos Industriales
Crimen Organizado

{} - Contratos

El reaseguro de contratos es esencial para mantener la
integridad de tus acuerdos de seguros. En THB México, te
ofrecemos soluciones personalizadas que se adaptan a tus

necesidades especificas:

Reaseguro Automatico Proporcional surge de la necesidad de ahorrar el costo
administrativo que representa, el enorme papeleo y trabajo de ofrecer un sin nimero
de riesgos en forma individual durante un ejercicio.

Reaseguro Automatico No Proporcional en términos generales, se caracteriza por
establecer una reparticién de las responsabilidades entre la cedente o reasegurado y
el reasegurador, con base al siniestro. Su proposito es reducir la pérdida a cargo de
la retencion de una cedente, o de los reaseguradores participantes de un contrato
automatico proporcional, cuando dicha pérdida excede un monto determinado.

PRINCIPALES COBERTURAS: DIRIGIDO A:
« Incendio y coberturas aliadas » Compainias aseguradoras
« Terremoto y/o erupcién volcanica
« Fendémenos hidrometeoroldgicos
« Ramos técnicos

Responsabilidad Civil 1 7
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Ramos

Lineas Financieras

Contactanos para soluciones de reaseguro en lineas
financieras. Entendemos las intricadas necesidades

de este sector y te ayudamos a fortalecer tus

defensas.

PRINCIPALES COBERTURAS: DIRIGIDO A:
+ Directores y Funcionarios "D&QO" « Empresas e Industrias
« Errores u omisiones "E&QO"  Entidades Bancarias
« Responsabilidad Civil Profesional « Entidades Financieras
« Crimen Comercial "crime" « Servidores Publicos

« Seguro Integral Bancario "BBB"

Cyber Risk & E-Commerce

Nuestro seguro de Cyber Risk & E-commerce protege su
negocio en linea. Cubrimos pérdidas financieras,

responsabilidad civil y gastos relacionados con

- ciberataques. Confie en nosotros para mantener su

empresa segura en el mundo digital

DIRIGIDO A:
« Empresas e Industrias
« Entidades Bancarias
« Entidades Financieras
« Servidores Publicos
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Ramos

Diversos o1l

Acércate con nosotros para cotizar soluciones de reaseguro como

Hole-in-one, obras de arte, joyeria, dinero y valores. Nuestra

prioridad es brindarte soluciones a la medida de tus necesidades. s
Acércate a nosotros y descubre cémo podemos proporcionarte la 0
mejor proteccidn y asesoria para tus activos y operaciones.
PRINCIPALES COBERTURAS: DIRIGIDO A:

» Obras de Arte y Galerias de Arte » Museos y Galerias

« Dinero y Valores en Transito « Instituciones financieras y Bancos

» Joyeria « Empresa de traslado y seguridad de

» Hole-in-one valores

« Seguro contra Robos y Asaltos » Companias mineras, comerciantes de

metal y Refinerias
« Minoristas y productores de joyeria
» Casa de empeno
« Torneo de Golf (Hole-in-one)
« Robo

Ramos Técnicos

En un entorno empresarial donde la seguridad es esencial, los seguros de Ramos
Técnicos ofrecen la proteccion que tu industria necesita. Asegura tu inversion y
concentra tu energia en el crecimiento y el éxito continuo de tus proyectos.

PRINCIPALES COBERTURAS: DIRIGIDO A:
« Todo Riesgo Contratistas « Contratistas
» Todo Riesgo Montaje « Concesionarios
« Obra Civil terminada « Entidades Gubernamentales
« Equipo de Contratistas « Bancos

« Equipo Eléctrico
« Oil & Gas: Upstream, Midstream,

Downstream
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Organigrama

El organigrama de nuestra organizaciéon es una representacién visual de como se
estructuran los departamentos y roles en nuestra empresa. Sirve como una herramienta
esencial para comprender la jerarquia y la interconexién entre los diferentes equipos y

miembros del personal.

OCTAVIO CAREAGA
Presidente

octavio.careaga@thbmexico.com

PABLO SAENZ
Director Juridico

pablo.saenz@thbmexico.com

HELMUTH WOGAU
Director de Produccién
helmuth.wogau@thbmexico.com

ANTONIO PAEZ
Servicios Generales
antonio.paez@thbmexico.com

ALBA FERNANDEZ
Director de Produccién
alba.fernandez@thbmexico.com

i

Subdirector de Produccién
manuel.cortez@thbmexico.com

MANUEL CORTEZ

MONSERRAT TENORIO
Ejecutivo de Produccién
monserrat.tenorio@thbmexico.con

ALEJANDRA MORA
Ejecutivo de Produccién
alejandra.mora@thbmexico.com

GERARDO JIMENEZ
Ejecutivo de Produccién

gerardo jimenez@thbmexico.com

JESSICA CAMACHO
Ejecutivo de Produccién
jessica.camacho@thbmexico.com

MAURICE FARAH

l

ALFREDO CAREAGA

Director Comercial
alfredo.careaga@thbmexico.com

:

l

DIEGO SOTRES
Subdirector de Produccién

lui

LUIS ENRIQUE GONZALEZ
Subdirector de Produccién

0.com paulina.

PAULINA MENDOZA
Coordinador de Marketing
bmexico.col

diego.sotres@thbmexico.com

L DAMIAN ZAYAT
Ejecutivo de Produccién

damian.zayat@thbmexico.com

MARIANA HUERTA

de Pr

maurice.farah@thbmexico.com

Ejecutivo de Produccién
mariana.huerta@thbmexico.com

{

Director Administracién y Finanzas

EVA FRANCO

e.franco@thbmexico.com

[

[

®

ARDASH HERNANDEZ

ANTONIO SANCHEZ
Subdirector Siniestros y
Administracién
antonio.sanchez@thbmexico.com

ARACELI HURTADO
Subdirector de Siniestros y
Compliance
raceli.hurtado@thbmexico.com

EFREN MEDINA
Subdirector de Administracién
y Recursos Humanos
efren.medina@thbmexico.com

KARINA MARTINEZ
Subdirector de Administracién
karina.martinez@thbmexico.com

Subdirector de Sistemas
ardash.hernandez@thbmexico.con]

ELIZABETH ZITLE
Gerente de Siniestros
elizabeth.zitle@thbmexico.com

RICARDO PINEDA

Gerente de Compliance y

-0 Siniestros

ricardo.pineda@thbmexico.com

ARIATHNE HERNANDEZ
Soporte Técnico

ariathne.hernandez@thbmexico.com

GENARO FLORES
Programador

é

genaro.flores@thbmexico.com

OCTAVIO SANCHEZ
Servicios Generales
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Certificaciones

En THB México, destacamos por nuestra calidad y excelencia en servicios, evidenciada
por diversas certificaciones en areas clave como gestion empresarial y seguridad de la
informacion. Estas acreditaciones subrayan nuestro compromiso con altos estandares y
practicas en seguros y reaseguros, asegurando un servicio de calidad a nuestros clientes.
Las certificaciones abarcan desde la gestion de siniestros hasta servicios, mostrando
nuestra capacidad de ofrecer soluciones globales confiables. Nuestro empefo en
mantener estos estandares elevados garantiza a los clientes que sus necesidades estan en
manos expertas. En resumen, nuestras certificaciones son prueba de nuestro compromiso

constante con la excelencia.

Certificaciones

EXIN EXIN

Business Continuity Information Security
Management Foundation Foundation

Basado en ISO 22301 * Basado en ISO/IEC *
Global A 27032 Global A

1SO 9001 . Cédulas “C,E,I” CNSF
Certificado en Siniestros

Global. Corporativos, Grandes

o . * Riesgos Fianzas y
Para servicio de intermediario A

B reasequro Seguros de Créditos

2020 DUN & BRADSTREET PEOPLECERT

EMMA SCORE ITIL Foundation
D-U-N-S * Buenas practicas de
263-3987 A Servicios - Global A
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Contacto

En THB México, nuestro compromiso con la excelencia y la satisfaccion del cliente es
inquebrantable. Estamos aqui para servirte y brindarte soluciones excepcionales en el
mundo del reaseguro y los seguros. Si tienes alguna pregunta, consulta o requerimiento,
no dudes en ponerte en contacto con nosotros.

Informacidn de contacto

Direccion:
Campus Corporativo Coyoacan, Avenida Coyoacan 1622, Edificio 4, PB.
Colonia del Valle Sur, Alcaldia Benito Juarez, CP 03100, Ciudad de México.

Teléfono: +52 (55) 5543 6345

Correo Electronico: info@thbmexico.com

Nuestro Equipo

Alba Fernandez:

. alba.fernandez@thbmexico.com

Helmuth Wogau:

+ helmuth.wogau@thbmexico.com

Alfredo Careaga:

« alfredo.careaga@thbmexico.com

Te invitamos a conectarte con nosotros y explorar las oportunidades que THB México
puede ofrecer. Ya sea que busques soluciones de seguros personalizadas, asesoramiento
especializado o simplemente desees obtener mas informacién sobre nuestros servicios,
estamos listos para atenderte.

En THB México, nuestra misién es fortalecer la seguridad financiera de nuestros clientes.
Nuestros valores de ética, transparencia y excelencia nos impulsan a ofrecer un servicio
excepcional. Esperamos poder colaborar contigo y brindarte soluciones confiables y de
calidad en el apasionante mundo de los seguros y el reaseguro.

iGracias por considerarnos como tu socio en la
gestion de riesgos y seguros! 2 2
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